Vseobecné obchodni podminky
podle § 273 odst. 1 zakona ¢. 513/1991 Sbh.

Uvodni ustanoveni

1. Smlouva mezi objednavatelem a zhotovitelem vznika na zakladé pisemné
objednavky, a to i formou elektronické posty a formou elektronické objednavky /dale
jen objednavka/.

2. Pokud do 24 pracovnich hodin zhotovitel nepotvrdi objednavku nebo poptavku

s uvedenim predbézné ceny, kontaktuijte nas prosim. Cenovou nabidku musi
objednatel akceptovat, az poté mlze zhotovitel zahajit praci na prekladu a od tohoto
terminu se pocita dodaci doba.

3. Ujednané podminky smluvniho vztahu Ize ménit nebo zrusit pouze vyslovnym
ujednanim obou smluvnich stran.

Predmét pInéni

Predmétem plInéni je provedeni sluzeb souvisejicich s predmétem podnikani
zhotovitele, zejména vyhotoveni prekladu a zajisténi tlumocnickych sluzeb /dale jen
zakazka/ podle pozadavkl uvedenych v objednavce.

Preklady

1. VSeobecna ujednani,

1.1. Zhotovitel se zavazuje po splnéni podminek uvedenych v ¢l. I vyhotovit
sjednanou zakazku dle ujednani a to v uréeném jazyce, ve sjednané dobé a predat ji
dohodnutym zplisobem.

1.2. Objednavatel se objednavkou zavazuje prevzit vyhotovenou zakazku a zaplatit
zhotoviteli vyslednou cenu zakazky.

1.3. Po prevzeti textu Vam bude sdélena priblizna cena prekladu (tlumoceni).

Cena se stanovi dle poctu normostran, obtiznosti, terminu zhotoveni, pozadované
Upravy, narocnosti tlumoceni, atd.

1.4. Jednou normostranou (NS) se rozumi 30 fadk{ po 60-ti Uhozech, tj. 1800 znakdl
véetné mezer.

1.5. Bézny Casovy limit pro provedeni prekladu (plati pro jazyky: aj, nj, cz, sk) je 6
(NS) za jeden pracovni den (24h). Standardni dodani prekladu je 1 tyden.

1.6. Za praci na spésSném prekladu, za slozZité formalni Upravy a za preklady

v terminech kratSich nez 1 tyden, se stanovi priplatek dohodou.

1.7. Pro preklady vétSiho rozsahu poskytujeme slevy. Specialni slevy poskytujeme
také nasim stalym klientdm. Vice o systému benefitl naleznete na
www.prekladyprovas.cz.

2. Termin predani zakazky

2.1. Objednavatel je povinen prevzit vyhotovenou zakazku v terminu formou e-mailu,
pokud nebyly obé strany dohodnuty jinak.

2.2. Objednavatel nebo povéreny pracovnik objednavatele je povinen zhotoviteli
bezprostfedné pisemné potvrdit obdrzeni zakazky s tim, Ze tuto fadné a vcas obdrzel.
2.3. Pokud objednavatel nesplni svoji povinnost uvedenou v odst. 2.2. tohoto ¢l. a
ani ve Ihité 24 hodin po uplynuti terminu predani zakazky pisemné neurguje dodani
zakazky, ma zhotovitel za to, Ze objednatel zakazku radné a vcas obdrzel.



2.4. Zakazka neni dodana opozdéné, jestlize zhotovitel doda na zakladé urgence
objednavateli opét zakazku a prokaze, ze ji jiz jednou objednavateli odeslal.

2.5. Pro pripad, Ze vyhotovenou zakazku nebude mozno dorucit ze zavaznych divod(
pozadovanym zplsobem, je zhotovitel opravnén zvolit nahradni zplsob doruceni
vyhotovené zakazky na naklad objednavatele. Objednavatel bude na tuto okolnost
predem upozornén.

2.6. Odmitne-li objednavatel bez zavazného dlivodu uznaného obéma stranami
prevzit fadné sjednanou a vyhotovenou zakazku, povazuje se tato zakazka za
spinénou a zhotoviteli vznika pravo vystavit fakturu a objednavateli vznika povinnost
tuto fakturu uhradit.

2.7. V pripadé, Ze klient odstoupi od objednavky prekladu, je povinen uhradit
prokazatelné vzniklé naklady na jiz zhotovenou ¢ast prekladu, pripadné i cely preklad,
pokud je jiz prace hotova.

3. Prava a povinnosti

3.1. Objednavatel je povinen sdélit zhotoviteli Ucel, ke kterému bude zakazka
pouzita.

3.2. Pokud zhotoviteli nebude tento Ucel sdélen, nebude bran zfetel na pozdéjsi
reklamace z ddvod{ s nim souvisejicich. Pokud bude zakazka pouzita pro tisk
d@razné doporucujeme vyuzit korektury textu rodilym mluvéim, event. dalSich
zplsobl Uprav prezentacnich, reklamnich firemnich materialQ, informujte se na
moznosti. Objednavka kazdopadné musi obsahovat i objednani prekladu textd
urcenych do tisku.

3.3. Obsahuje-li text, ktery je predmétem objednavky, odborné a jinak zvlastni
vyrazy, zkratky a pod., je objednavatel povinen predat zhotoviteli seznam pouzivané
prislusné terminologie v prislusném jazyce nebo poskytnout zhotoviteli jiné pomocné
materialy ¢i do objednavky uvést odpovédnou osobu, ktera bude konzultaci odborné
terminologie povérena. Pokud tak neucini, na pozdéjsi reklamace tykajici se této
terminologie nebude bran zretel.

3.4. Pokud zhotovitel obdrzi urgenci zakazky dle bodu 2. odst. 2.3., je povinen zaslat
zakazku bezprostredné po urgenci.

3.5. Objednavatel je povinen informovat zhotovitele o vSech okolnostech majicich
rozhoduijici vliv na splnéni jeho zavazku k Uhradé zakazky. Objednavatel je povinen
informovat o tom, zda doslo k rozhodnuti o prohlaseni konkursu na jeho majetek
nebo zda vstoupil do likvidace.

3.6. Zhotovitel nenese odpovédnost za pripadné dlsledky spojené s porusenim
autorského prava.

3.7. Zhotovitel se zavazuje uchovat v tajnosti vSechna jednani spojena s predmétem
plnéni a dale se zavazuje, Ze bude povaZzovat vSechny materialy, které mu
objednavatel predlozi, za pfisné divérné.

4. Reklamace

4.1. Vyhotovena zakazka ma vady v pripadech, kdy nebyla vyhotovena v souladu s
objednavkou.

4.2. Vyhotovena zakazka ma dale vady v pripadech, kdy nebyla vyhotovena v
odpovidajici kvalité.

4.3. V ostatnich pripadech se ma za to, Ze zakazka byla radné vyhotovena.



4.4. Reklamace se uplatriuje pisemné. V pisemné reklamaci je nutné uvést jeji dvod
a popsat charakter vad a pripadné i pocet.

4.5. Pokud uzna zhotovitel reklamaci objednavatele za dlivodnou, zajisti na vlastni
naklady korekturu. V tomto pripadé ma objednavatel narok na slevu z ceny zakazky,
a to maximalné ve vysi 10 %.

4.6. Pokud zhotovitel uzna reklamaci objednavatele za dlivodnou a nejedna se o
vady uvedené v odst. 4.2. tohoto bodu ¢i objednavatel nabizenou korekturu
neakceptuje, je mu poskytnuta odpovidajici sleva z ceny zakazky.

4.7. VySe slevy je zavisla na odborném posudku.

4.8. V pripadé, ze mezi smluvnimi stranami vznikne spor tykajici se opravnénosti vcas
uplatnénych narokl objednavatele z odpovédnosti za vady uvedené v odst. 4.2.
tohoto bodu, zavazuiji se smluvni strany fesit tento spor mimosoudni cestou, a to
formou znaleckého posudku nezavislého arbitra zvoleného dohodou smluvnich stran
ze seznamu soudnich prekladatell a tlumocnik{ vedeného pfisluSnym soudem.

4.9. VySe slevy podle ustanoveni odst. 4.8. tohoto bodu je zavisla na vysledku
znaleckého posudku.

4.10. Zalohu spojenou s vyhotovenim znaleckého posudku nezavislého arbitra podle
ustanoveni odst. 4.8. tohoto bodu je jak zhotovitel, tak i objednavatel povinen
uhradit ve stejné vysi s tim, Ze konecné vyuctovani bude provedeno podle miry
Uspésnosti v reklamacnim fizeni.

4.11. Za pripadnou Skodu zplsobenou vadami vyhotovené zakazky odpovida
zhotovitel, a to do vySe ceny zakazky.

5. Lhata k uplatnéni reklamace

5.1. Naroky plynouci z odpovédnosti za vady zanikaji, jsou -li uplatnény opozdéné.
5.2. Objednavatel je povinen uplatnit naroky z vad zakazky u zhotovitele bez
zbyte¢ného odkladu bezprostredné poté, co je zjisti.

Tlumoceni

1. VSeobecna ujednani

1.1. Zhotovitel se zavazuje zabezpecit sjednanou zakazku /tlumoceni/ dle vzajemné
potvrzenych podminek, a to v uréeném jazyce, ve sjednané dobé a na sjednaném
miste.

1.2. Objednavatel se zavazuje objednavkou zaplatit zhotoviteli vyslednou cenu
tlumoceni dle kalkulace, ev.dle skutecnosti.

1.3. Zhotovitel zajisti tlumoceni prostrednictvim tlumocnika.

2. Termin tlumoceni

2.1. Objednavatel je povinen pfijmout tlumoceni v terminu a zplsobem uvedenym v
objednavce.

2.2. Objednavatel se zavazuje informovat zhotovitele pokud nastane jakykoli problém
(pozdni prichod tlumocnika apod.)

2.3. Odmitne-li objednavatel bez zavazného divodu uznaného obéma stranami
prijmout radné sjednané tlumoceni, povazuje se toto za splnéné a zhotoviteli vznika
pravo vystavit fakturu a objednavateli vznika povinnost tuto fakturu uhradit.



3. Prava a povinnosti

3.1. Objednavatel je povinen sdélit zhotoviteli Ucel, ke kterému bude tlumoceni
pouzito a to, zda bude tlumoceni zaznamenavano.

3.2. Pokud zhotoviteli nebude tento Ucel sdélen, nebude bran zietel na pozdéjsi
reklamace z d@vod{ s nim souvisejicich.

3.3. Objednavatel zasle zhotoviteli nejpozdéji 3 dny pred pinénim tlumoceni
podkladové materialy /napr. program, protokol z predesiého jednani, referaty Ci
pisemné texty/. Pokud tak neucini, na pozdé&jsi reklamace tykajici se terminologie
nebude bran zretel.

3.4. Objednavatel je povinen informovat zhotovitele o vSech okolnostech majicich
rozhodujici vliv na spInéni jeho zavazku k Uhradé zakazky. Objednavatel je povinen
informovat o tom, zda doslo k rozhodnuti o prohlaseni konkursu na jeho majetek
nebo zda vstoupil do likvidace.

3.5. Zhotovitel nenese odpovédnost za pripadné dlsledky spojené s porusenim
autorského prava.

3.6. Zhotovitel se zavazuje uchovat v tajnosti vSechna jednani spojena s tlumocenim
a dale se zavazuje, ze bude povazovat vSechny materialy, které mu objednavatel
predlozi, za pfisné ddvérné, vyjma verejnych jednani.

3.7. Objednavatel neni opravnén pozadovat od tlumocnika jinou ¢innost nad ramec
objednavky /napf. pisemny preklad, zapis z jednani, prlvodcovské a organizacni
sluzby/. Toto je mozné uskutecnit po vzajemné dohodé a za Uplatu, dle vzajemné
dohodnutych podminek.

3.8. Objednavatel je povinen zabezpecit odpovidajici podminky druhu tlumoceni
vCetné technického zabezpeceni, pokud toto neobjedna u zhotovitele.

4. Doprava, ubytovani a stravovani

4.1. Objednavatel je povinen zabezpecit dopravu tlumocnika ze sjednaného mista do
mista pInéni zakazky.

4.2. V pripadé vlastni dopravy tlumocnika je objednavatel povinen uhradit jeho
cestovni naklady v pIné vysi, a to zhotoviteli.

4.3. Objednavatel je povinen zajistit ubytovani tlumocnika v jednollzkovém pokoji
s prislusenstvim, event. Ize domluvit vzajemnou dohodou jinak.

4.4. Objednavatel je povinen zajistit tlumocnikovi prestavku na stravovani a
odpocinek v délce minimalné pdl hodiny a to nejpozdéji po Ctyfech a pll hodinach
tlumoceni.

4.5. Tlumocnickym dnem se rozumi 8 hodin vcetné prestavek.

5. Reklamace

5.1. Tlumoceni ma vady v pripadech, kdy nebylo provedeno v souladu

s objednavkou.

5.2. Reklamace se uplatiiuje pisemné. V pisemné reklamaci je nutné uvést jeji dlivod
a popsat charakter vad a pripadné dolozit zaznamem.

5.3. Pokud zhotovitel uzna reklamaci objednavatele za ddivodnou, je mu poskytnuta
odpovidaijici sleva z ceny.

5.4. V pripadé€, ze mezi smluvnimi stranami vznikne spor tykajici se opravnénosti vcas
uplatnénych narokd objednavatele z odpovédnosti za vady, zavazuji se smluvni



strany fesit tento spor mimosoudni cestou, a to formou znaleckého posudku
nezavislého arbitra.

5.5. VySe slevy je zavisla na vysledku znaleckého posudku.

5.6. Zalohu spojenou s vyhotovenim znaleckého posudku nezavislého arbitra podle
ust. odst. 5.4. tohoto bodu je jak zhotovitel, tak i objednavatel povinen uhradit ve
stejné vysi s tim, ze konecné vyuctovani bude provedeno podle miry Uspésnosti v
reklamacnim Fizeni.

5.7. Za pripadnou Skodu zplisobenou vadami vyhotovené zakazky odpovida
zhotovitel a to do vySe ceny zakazky.

6. Lhdta k uplatnéni reklamace

6.1. Naroky plynouci z odpovédnosti za vady zanikaji, jsou -li uplatnény opozdéné.
6.2. Objednavatel je povinen uplatnit naroky z vad tlumoceni u zhotovitele bez
zbytec¢ného odkladu poté, co je zjisti.

Cena zakazky

1. Cena zakazky je v kazdém pripadé individualné kalkulovana. Lze se fidit i
aktualnim cenikem zhotovitele.

2. Pokud predbézna cena zakazky vychazi pouze z odhadu poctu jednotek, ridi se
kalkulace ceny skutecnym poctem jednotek /u prekladu v cilovém jazyce/.

3. VSechny ceny uvedené v ceniku sluzeb jsou bez DPH.

4. Cenik sluzeb je nedilnou soucasti VSeobecnych obchodnich podminek.

Platebni podminky

1. Zhotovitel je opravnén vystavit dafiovy doklad v okamziku vyhotoveni zakazky dle
objednavky.

2. Podkladem k Uhradé ceny zakazky je danovy doklad vystaveny zhotovitelem, ktery
je splatny ke dni uvedenému v tomto danovém dokladu.

3. P¥i prodleni s placenim uhradi objednavatel zhotoviteli 0.1 % z dluzné Castky za
kazdy den prodleni.

4. Zhotovitel je opravnén vystavit objednavateli zalohovou fakturu splatnou v terminu
na fakture uvedeném. Jedna se o pripady prekladu s podtupnym pinénim (velké
rozsahy) nebo 1. zakazka nového klienta apod.

Odstoupeni od smlouvy a nahrada skody

1. Kazda ze smluvnich stran ma pravo odstoupit od smlouvy tehdy, pokud se po
uzavreni smluvniho vztahu vyskytly na jeji strané neodstranitelné prekazky, branici
spInéni zavazku.

2. Odstupuijici strana toto musi neprodlené oznamit druhé strané.

3. V pripadé, ze od smlouvy odstupuje objednavatel, je povinen uhradit zhotoviteli
tzv. storno poplatky. VysSe téchto poplatkl je uvedena v podminkach zhotovitele.

4. Zhotovitel neodpovida objednavateli za Skodu, ktera mu vznikne z nerealizovani
uzaviené smlouvy, pokud se tak stane z divod( nepredvidatelnych a
neodvratitelnych udalosti, kterym zhotovitel nemohl zabranit.

5. Pokud je text pouzit do tisku ¢i k dalSimu Sifeni, objednavatel je povinen o této
skutecnosti informovat zhotovitele. Pokud objednavatel neobjednal zajisténi prekladu
textd uréenych do tisku zhotovitelem, nema objednavatel narok na nahradu skody z
dbvodu chyb v prelozeném textu.



6. Objednavatel je opravnén od plnéni zakazky prekladu odstoupit pisemnym
oznamenim dorucenym zhotoviteli. UCastnici sjednavaiji, Zze v takovém pripadé bude
objednavatel povinen zaplatit zhotoviteli odstupné ve vysi ceny zatim zpracovaného
prekladu.

7. Objednavatel je opravnén od pinéni zakazky tlumoceni odstoupit pisemnym
oznamenim dorucenym zhotoviteli. UCastnici sjednavaji, ze v takovém pripadé bude
objednavatel povinen zaplatit zhotoviteli odstupné, ve vysi stanovené v podminkach
zhotovitele.

Zvlastni ustanoveni

1. Objednavatel se zavazuje k tomu, Ze bez vyslovného souhlasu zhotovitele nebude
kontaktovat prekladatele ¢i tlumocnika.

2. Pokud se souhlasem zhotovitele dojde ke kontaktu mezi objednavatelem a
prekladatelem ¢i tlumocnikem, zavazuje se objednavatel neprojednavat zalezitosti
tykajici se obchodnich podminek zakazky.

3. Objednavatel se dale zavazuje informovat zhotovitele o kazdém novém ujednani s
prekladatelem ci tlumocnikem.

4. V pripadé poruseni povinnosti uvedenych v bodech 1., 2. a 3. je objednavatel
povinen uhradit zhotoviteli smluvni pokutu ve vysi 10000,- K¢, a to za kazdé
jednotlivé poruseni i v pripadé, ze zakdzka nebude radné dokoncena.

Zavérecna ustanoveni

1. Pokud tyto obchodni podminky nestanovi jinak, fidi se pravni vztahy mezi
smluvnimi stranami pfislusSnymi ustanovenimi zakona ¢. 513/1991 Sb.

2. Znéni téchto obchodnich podminek je pro smiuvni strany zavazné.

3. Ve smyslu § 273 Obchodniho zakoniku se tyto obchodni podminky povazuiji za
VSeobecné obchodni podminky zhotovitele.



